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Pour soutenir et conseiller les communes tout au long du processus d’élaboration de leur plan
local de propreté, I'asbl Be WaPP, en collaboration avec I'asbl Espace Environnement, a
élaboré un programme d’accompagnement.

Sur base de leur expérience et des accompagnements passés, Be WaPP et Espace
Environnement ont construit le programme de maniere afaire face aux difficultés
rencontrées par les communes, ainsi qu’a faciliter toutes les étapes de I’élaboration du PLP.

Les objectifs de 'accompagnement sont de :

o fournir des outils, des méthodes éprouvées et des informations utiles aux
communes ;

o faire profiter aux communes de I'expertise des accompagnateurs ;

o soutenir I'équipe projet et le comité de pilotage ;

e assurer a la commune que leplan local de propreté s’inscrit dans le canevas
imposé par I"'administration régionale ;

o garantir la qualité du plan local de propreté.

L’accompagnement se décline en deux axes :
1. un accompagnement collectif commun a toutes les communes ayant entamé la
rédaction de leur plan local de propreté ;

2. un accompagnement individuel, a la demande et a la carte pour chague commune
bénéficiant de 'accompagnement.

Phase Dépot ‘ :
E

'Accompagnement individuel (optionnel)

Dépét PLP
validation

SPW
- Accompagnement collectif

I:I Accompagnement individuel

L'accompagnement est accessible a toutes les communes, sur inscription, et est organisé en
plusieurs sessions réparties sur I'année.
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Accompagnement collectif

L’accompagnement collectif se matérialise par des séances collectives en présentiel avec les
référents PLP de chaque commune.

Il permet aux communes d’obtenir :

¢ une guidance théorique dans I'élaboration de leur plan local de propreté ;
e un partage d’expériences et du réseautage avec d’autres communes de fagon a créer
des synergies entre les communes.

Les séances de I'accompagnement collectif ont lieu a Namur.

Accompagnement individuel

L’accompagnement individuel repose sur 'utilisation de ce qui est appelé des « crédits ».

Les crédits correspondent a des heures d’accompagnement dont chaque commune bénéficie,
une fois inscrite a 'accompagnement, et qui peuvent étre utilisés pour demander des services
d’accompagnement individuel a Be WaPP ou a Espace Environnement.

Ces services portent chacun sur une thématique différente et ont une certaine valeur en
crédit. Cette valeur varie selon le temps de travail requis aux accompagnateurs pour aider la
commune.

L'accompagnement individuel vise a :

e créer un lien direct entre le référent PLP et les accompagnateurs, par leur présence
sur le terrain notamment ;

e proposer un accompagnement personnalisé, adapté aux contextes particuliers de
chague commune ;

e permettre aux communes de solliciter de I'aide uniquement sur les thématiques qui
les intéressent, au moment ou elles en ont vraiment besoin ;

¢ renforcer les compétences des référents PLP sur des sujets pointus.

Les services d’accompagnement individuel sont visibles dans le catalogue ci-dessous et
peuvent étre sollicités directement sur cette plateforme durant toute la durée de
I’accompagnement.
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Catalogue des services d'accompaghement
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Animation d'une
réunion interne de
restitution du
diagnostic
Animation d'une réunion
interne de restitution du

diagnostic (Lors d'un comité
de pilotage par exemple).

JE RESERVE CE

SERVICE

Animation d'une
réunion publique
pour présenter le PLP

Animation d'une réunion
publique pour présenter le
PLP. avec le concours du
référent PLP et de 'élu
référent.

JE RESERVE CE

SERVICE

Animation d’un panel
multi-acteurs (points
noirs + pistes de
solutions)

Animation d'un panel multi-
acteurs : une séance unique
pour aborder les points

noirs et pistes de solutions.

JE RESERVE CE

SERVICE

@
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Animation d'une
réunion interne de
restitution du plan
d'action

Animation d'une réunion
interne de restitution du

plan d'action (avec le
concours du référent PLP).

JE RESERVE CE

SERVICE

Animation d’un panel
multi-acteurs - en 2
temps (pistes de
solution uniquement)

Animation d'un panel multi-
acteurs : une séance pour
aborder les pistes de
solution uniguement.

JE RESERVE CE

SERVICE

Animation de
groupes de travail
thématiques

Animation de GT
thématiques (ex:
commercants, écoles,
entreprises, collectif
d'habitants...).

JE RESERVE CE

SERVICE
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@ Animation d'une
réunion interne

dédiée de
présentation de la
démarche PLP

Animation d'une réunion
interne dédiée de
présentation de la
démarche PLP (a destination
des élus et des agents
communaux).

JE RESERVE CE

SERVICE

Animation d’un panel
multi-acteurs -en 2
temps (points noirs
uniquement)

Animation d’un panel multi-
acteurs : une séance pour
aborder les points noirs
uniguement.

JE RESERVE CE

SERVICE

Comment

communiquer sur son
PLP?

Aide a l'identification
d'outils a utiliser pour faire
connaitre le PLP.

JE RESERVE CE

SERVICE
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Comment compléter
une fiche action ?

Aide a la complétude de
l'ensemble des champs de
la premiére fiche action.

JE RESERVE CE

SERVICE

Comment définir la
durée de mise en
ccuvre duPLP?

Sur base de l'expérience
d'autres communes, aide a
la définition du nombre
d'années nécessaires 3 la
mise en ceuvre du PLP.

JE RESERVE CE

SERVICE

Comment définir les
objectifs et les
indicateurs de suivi
des actions ?

Aide a la définition des
objectifs de moyens et
résultats ainsi qu'a la
définition des indicateurs
de moyens et de résultats
des actions.

JE RESERVE CE

SERVICE

Comment construire
un arbre a problémes
et solutions ?

Aide a la réalisation d'un
arbre a problémes et
solutions afin de faciliter
l'élaboration de fiches
actions.

JE RESERVE CE

SERVICE

Comment définir les
indicateurs de
référence ?

Aide a la complétude des
mesures de la proprete
publique, des quantités
collectées annuellement et
des colits annuels.

JE RESERVE CE

SERVICE

Comment définir ses
points faibles en
matiére de lutte
contre la
malpropreté
publique et quelles
pistes d'amélioration
envisager ?

Aide 3 l'identification des
points faibles sur base du
diagnostic initial et

réflexion sur les pistes
d'amélioration a envisager.

JE RESERVE CE

SERVICE
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Comment décrire la
gestion actuelle de la
propreté au seinde la
commune ?

Aide pour compléter les
informations relatives au
diagnostic de la gestion
actuelle de la propreté.

JE RESERVE CE

SERVICE

Comment définir les
lieux et nuisances
prioritaires ?

Aide a l'identification des
lieux prioritaires ou mener
des actions ainsi que des
nuisances prioritaires 3
cibler.

JE RESERVE CE

SERVICE

Comment déterminer
les objectifs globaux
duplan?

Aider a la définition
d'objectifs globaux a
atteindre grace au plan local
de proprete.

JE RESERVE CE

SERVICE
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Comment établir la
carte d'identité de la
commune ?

Aide pour compléter les
données concernant le
nombre d'habitants, la
répartition de la population
selon l'age, les
caractéristiques et
évolution de la population,

JE RESERVE CE

SERVICE

Comment réaliser un
questionnaire
d'enquéte ?

Aide a l'élaboration de
questions, conseils sur les
modes d'administration
d'un sondage (en ligne, par
téléphone, etc.)

JE RESERVE CE

SERVICE

Comment trouver les
informations
qualitatives et
quantitatives de la
gestion de la
propreté ?

Aide 3 la recherche et 3 la
complétude des
informations quantitatives

et qualitatives relatives a la
gestion de la propreté.

JE RESERVE CE

SERVICE

©

Comment identifier
des actions qui
pourraient étre mises
en cauvre ?

Aide a l'identification
d'actions pertinentes sur

base des nuisances
identifiées.

JE RESERVE CE

SERVICE

Comment réaliser
une analyse AFOM ?

Aide a l'analyse des atouts,
faiblesses, opportunités et
menaces afin de déterminer
les objectifs de la commune
en matiére de propreté
publigue et de dessiner un
plan d'actions.

JE RESERVE CE

SERVICE

Conseils pour
l'animation d'un
temps collectif
quelconque que la
commune gérerait en
autonomie

Conseils pour l'animation
d'un temps collectif (ex:
techniques d'animation, de
facilitation, ...).

JE RESERVE CE

SERVICE
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Comment identifier
les points noirs ?

Explications relatives a a
l'identification des points
noirs : qu'est-ce que c'est et
comme le réaliser ?

JE RESERVE CE

SERVICE

Comment
sélectionner les
actions qui vont étre
mises en ceuvre
(fiches actions) ?

Aide a la sélection d'actions
pertinentes qui pourraient
étre mises en place et
comment les mettre en
place, ainsi que les moyens
4y consacrer.

JE RESERVE CE

SERVICE

Présentation de la
démarche PLP aux
élus

Présentation de la
démarche PLP aux élus (lors

d'un collége ou d'un conseil
communal).

JE RESERVE CE

SERVICE




Be
WaPP

@

Présentation
détaillée de
l'application PRO-
preté

Démonstration de
l'utilisation de l'application
PRO-preté et de ses
fonctionnalités.

JE RESERVE CE

SERVICE

Qu'est-ce qu'un plan
d'aménagement des
poubelles ?

Explications relatives au
diagnostic de ses poubelles
publiques : qu'est-ce que
c'est et comment le
réaliser?

JE RESERVE CE

SERVICE

Relecture et critique
constructive des
actions

Une fois le plan d'action
établi, relecture et
dégagement de pistes
d'amélioration, au besoin.

JE RESERVE CE

SERVICE

@

Présentation
détaillée de 'outil
Clic-4-WaPP

Démonstration de
l'utilisation de l'outil Clic-4-
WaPP et de ses
fonctionnalités.

JE RESERVE CE

SERVICE

Qu'est-ce qu'une
campagne de
mesures de la
propreté publique et
comment définir un
plan
d'échantillonnage
Clic-4-WaPP ?

Aide a la compréhension
des campagnes de mesures
de la propreté publique
ainsi qu'a la définition et 3
l'identification du plan
d'échantillonnage pour
mener les mesures Clic-4-
WaPP.

JE RESERVE CE

SERVICE

Relecture et critique
constructive du
diagnostic

Une fois le diagnostic
complété, relecture et

dégagement de pistes
d'amélioration, au besoin.

JE RESERVE CE

SERVICE
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Présentation
détaillée de la
plateforme

Démonstration de
l'utilisation de la plateforme
PLP et de ses outils.

JE RESERVE CE

SERVICE

Réalisation d'un
sondage d'opinion

Réalisation d'un formulaire
en Google form a diffuser
par la commune, livraison
de résultats globaux sous
forme de tableau Excel et de
graphiques.

JE RESERVE CE

SERVICE

Soutienala
préparation d'un
panel multi-acteurs

Soutien a la préparation
d'un panel multi-acteurs :
cartographie des acteurs,
€léments de communication
pour l'invitation, aspects
pratiques, ...

JE RESERVE CE

SERVICE




	Accompagnement collectif
	Accompagnement individuel
	Catalogue des services d’accompagnement

